KAUFMANNISCHE SEMINARE 2017




Sehr geehrte Damen und Herren,
nichts ist so bestdndig wie der Wandel!

Wir alle erleben, wie dieser Wandel in unserer Branche eine immer
groBere Dynamik annimmt. Dies bezieht sich sowohl auf die techni-
schen Anforderungen, als auch auf das kaufmannische Umfeld in
Ihrem Betrieb.

Um mit diesen Veranderungen Schritt halten zu kdnnen, bieten wir
Ihnen und Ihren Mitarbeitern auch in diesem Jahr ein umfangreiches
Seminarprogramm an.

Mit diesem Angebot fiir alle Bereiche der Betriebsfiihrung bleiben
Sie auch auf der der kaufmannischen Seite immer auf dem neuesten
Stand.

Aus dem Angebot der klassischen BWL-Themen, tiber die Betriebs-
prozesse und Verkaufs- und Fiihrungstrainings bis hin zu dem immer
wichtiger werdenden Nachfolgeseminar, finden Sie sicherlich das fur
Sie richtige Seminar.

Sollte lhnen jedoch ein Themenbereich fehlen, so sprechen Sie bitte
Ihren Cromax® Fachberater darauf an. Auch Anregungen zu unserem

bestehenden Seminarangebot nehmen wir gerne auf.

Wir freuen uns, Sie bald als Seminarteilnehmer in einem der kaufman-
nischen Seminare begriiBen zu diirfen und wiinschen Ihnen bis dahin
alles Gute und viel Erfolg!

Ihr

Hartmut Krause
Leiter Vertrieb & Marketing Cromax®
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UNTERNEHMERSEMINAR
STUNDENVERRECHNUNGSSATZ
FINANZEN 1

= Das magische Dreieck der Preispolitik

= Berechnung des Stundenverrechnungssatzes /
Unterstitzung durch die Programme Audatex
und DAT 28.03.2017

* Kennzahlenanalyse 13.09.2017
= Zusammenhang von Auslastung, Leistungsgrad

o
und Produktivitat Sie kénnen Ihren individuellen

= Umsetzung des Stundenverrechnungssatzes Stundenverrechnungssatz anhand
in der Praxis der eigenen Kennzahlen ermitteln
und diesen im Markt erfolgreich
durchsetzen

1 Tag

Kostenbeteiligung je Teilnehmer

und Seminarunterlagen
349,00 €

Inhaber, Geschaftsfiihrer und Meister

Thomas Ramdohr

bis spatestens 4 Wochen
vor Seminarbeginn

im Netz unter cromax.com/de

Preis fiir Five Star Partner 249,00 €




UNTERNEHMERSEMINAR
BWL GRUNDLAGEN
FINANZEN 2

Wie kann ich auf den 1. Blick aus meiner BWA

Ruickschliisse auf meinen wirtschaftlichen Erfolg er-
kennen? Auf welche Punkte muss ich in der Zusam-
menarbeit mit dem Steuerberater achten? Wichtige 20.—-21.06.2017
Kennzahlen zur Unternehmensteuerung. 19.-20.09.2017

Vermittlung der wichtigsten Grund-
kenntnisse aus dem Bereich Be-
triebswirtschaft fiir Handwerksun-
ternehmen

Beantwortung von Fragen rund um
das Thema Betriebswirtschaft

Erlauterung von wichtigen Kennzah-
len und Nutzung des Betriebsver-
gleiches als Steuerungsinstrument

2 Tage

Kostenbeteiligung je Teilnehmer
und Seminarunterlagen
690,00 €

Inhaber und Meister

Thomas Ramdohr

bis spatestens 4 Wochen
vor Seminarbeginn

Preis fiir Five Star Partner 490,00 €

im Netz unter cromax.com/de




UNTERNEHMERSEMINAR

ERTRAGE OPTIMIEREN
FINANZEN 3

Wie erhohe ich meinen wirtschaftlichen Erfolg?
Mein Betriebsergebnis sinkt, trotz steigender
Umsétze?

Mehr Auftrage denn je — wie erwirtschafte ich
hieraus eine mdéglichst hohe Rendite?

Preis fiir Five Star Partner 249,00 €

04.05.2017
14.09.2017

swAusreiBer” in BWAs erkennen, negativen
Entwicklungen entgegen treten, Ergebnisse
optimieren:

Anhand von Praxisbeispielen werden ge-
meinsam grund-legende und individuelle
Losungsansaitze fiir komplexe betriebswirt-
schaftliche Zusammenhinge erarbeitet.

1 Tag

Kostenbeteiligung je Teilnehmer
und Seminarunterlagen
349,00 €

Inhaber und Meister

Thomas Ramdohr

bis spatestens 4 Wochen
vor Seminarbeginn

im Netz unter cromax.com/de




UNTERNEHMERSEMINAR

ARBEITSRECHT AKTUELL

RECHT 1

Vermittelt werden die furr die Fihrung eines Lackier-
betriebes aktuell wichtigen Themen aus verschiede-
nen Rechtsgebieten:

1. Arbeitsrecht: 1 Jahr Mindestlohngesetz — erste
Rechtsprechung

2. Guterverkehrsrecht: Berufskraftfahrerqualifi
kationsgesetz — Was bedeutet dies fiir meinen
Betrieb?

3. Datenschutzrecht: Umsetzung datenschutzrecht
licher Vorgaben im Betrieb

4. Unfallschadenabwicklung: Kiirzungen durch
Versicherungen — Wie kann ich mich wehren?

Vorkenntnisse sind nicht erforderlich. Es werden
die jeweiligen themenbezogenen Problematiken
allgemeinversténdlich dargestellt und Tipps zur
Handhabung und Umsetzung im Betrieb gegeben.
Den Teilnehmern wird auBerdem Raum gegeben fir
die Besprechung von individuellen Fallbeispielen
aus ihrem eigenen betrieblichen Alltag sowie zum
moderierten Erfahrungsaustausch.

Preis fiir Five Star Partner 249,00 €

04.04.2017
19.10.2017

Ziel des Seminars ist es, die Teilnehmer in die
Lage zu versetzen, die aktuellen rechtlichen
Vorgaben zu den Themen 1.-3. richtig umzu-
setzen. Sie werden sensibilisiert, mégliche
Probleme schon im Vorfeld zu erkennen und
richtig damit umzugehen, um so folgenreiche
Fehler zu vermeiden. Im Rahmen des Themas
zu 4. soll den Teilnehmern vermittelt werden,
dass Rechnungskiirzungen durch Versicherer
nicht generell hingenommen werden miissen

und wie sie sich erfolgreich wehren kénnen.

1 Tag

Kostenbeteiligung je Teilnehmer
und Seminarunterlagen
349,00 €

Inhaber und Meister

Rechtsanwiiltin Birgit Hahn

bis spatestens 4 Wochen
vor Seminarbeginn

im Netz unter cromax.com/de




UNTERNEHMERSEMINAR
RICHTIG KALKULIEREN
PROZESSE 2

Die Optimierung werkstattseitiger Ablaufe wird hier
genauso besprochen wie mogliche Prozessstorun-
gen in der Zusammenarbeit mit Schadenlenkern.

Hierunter fallen z. B. unzureichende Schadenfotos, 30.-31.05.2017
falsche Stundenverrechnungssatze, unzutreffende 26.—27.09.2017
Angaben (beispielsweise beim Kilometerstand).

Auch die Unterscheidung von Kosten-voranschla- Wie kalkullere ich in der Praxis so, dass ich

gen und Gutachten oder niitzliche Tipps zur Scha- wirtschaftlich bleibe, aber auch rechtlich
denkalkulation mit Audatex und DAT stehen auf der so, dass ich mich nicht durch Unwissenheit
Agenda Das Seminar ist inhaltlich so ausgerichtet, oder Ablauffehler angreifbar mache? Wie
dass die Teilnehmer gezielt dabei unterstiitzt wer- vermeide ich langwierige Diskussionen bei
der Abwicklung mit Schadensteuerern? Die-
se und weitere Fragen beantwortet

Tobias Metzner vom ZAK e. V. praxisori-
entiert und ausfiihrlich in unserem neuen
Seminar, exklusiv fiir Repanet Mitglieder.

den, die haufigsten Fehlerquellen zu vermeiden.

2 Tage

Kostenbeteiligung je Teilnehmer
und Seminarunterlagen
690,00 €

Inhaber und Meister

Tobias Metzner

bis spatestens 4 Wochen
vor Seminarbeginn

Preis fiir Five Star Partner 490,00 €

im Netz unter cromax.com/de




UNTERNEHMERSEMINAR

DAS BESONDERE SEMINAR

FUHRUNG 1

Wie bereite ich die Neukundenakquisition so vor,
dass ich

= die richtigen Kunden

= zur richtigen Zeit

= mit dem richtigen Text

= auf dem richtigen Weg anspreche?

Wie ich ein Neukundenakquisitionsgespréch so

fuhre, dass der Kunde

= anbeiBt und zum ertragreichen Stammkunden
wird?

PLANUNG

Individuelle Anreise am Samstag

oder Sonntag, individuelle Abreise am Mittwoch
An-/ Abreisekosten plus eventueller zusétzlicher
Ubernachtung von Samstag auf Sonntag miissen
selbst getragen werden

Gerne untersttitzt Sie bei der Planung
von An- und Abreise das

TUI Reisecenter

Steinstr.18 - 39418 StaBfurt

Tel. 03925-329913

Fax 03925-329932

24.-27.09.2017

Mit neuen Kunden und fairen Preisen

zu dauerhaft mehr Ertrag.

Mallorca/Robinson-Club

3 Tage Club-Reise

Beginn: Sonntag 13.00 Uhr
Ende: Dienstag 13.00 Uhr

Kostenbeteiligung je Teilnehmer
inkl. Ubernachtungen, Bewirtungen
und Seminarunterlagen

EZ 995,00 € pro Person

DZ 795,00 € pro person

Betriebsinhaber/-innen

Michael Hohmann

bis spatestens 4 Wochen
vor Seminarbeginn

im Netz unter cromax.com/de




UNTERNEHMERSEMINAR
SEMINAR FUR FUHRUNGSKRAFTE
FUHRUNG 2

Wie Sie wichtige Aufgaben vertrauensvoll
an ihre besten Mitarbeiter delegieren.

Wie von Betriebsinhabern gewtinscht, haben wir die 08.06.2017
Seminarinhalte fir Sie wie folgt vorbereiten lassen:

= Wie schlieBe ich eine Vereinbarung so, dass sich
mein Mitarbeiter auch daran gebunden fiihlt?

= Was ich im Kritikgesprach beachten muss, damit
sich mein Mitarbeiter nicht briiskiert fuhlt son-
dern bereit ist, sich zu dndern.

= Wie lasse ich Reklamationen so behandeln, dass

Durch professionelle Delegation zu mehr
Flexibilitat und Kundenzufriedenheit

Kassel

sie der Firma als Marketinginstrument dienen?
= Wie muss der Annahmemeister den Auftrag
annehmen, damit Zusatzgeschift generiert wird 1 Tag

und alle im Werkstattprozess wissen, was zu tun
ist.

Kostenbeteiligung je Teilnehmer
und Seminarunterlagen
390,00 €

Betriebsinhaber und angestellte
Fiihrungskrifte

Michael Hohmann

bis spatestens 4 Wochen
vor Seminarbeginn

im Netz unter cromax.com/de

Preis fiir Five Star Partner 249,00 €




UNTERNEHMERSEMINAR
UNTERNEHMENSNACHFOLGE
FUHRUNG 3

Betriebswirtschaftliche, psychosoziale und rechtli-
che Herausforderungen stehen gleichermaBen im
Fokus, wenn es darum geht, die Nachfolge in einem
Unternehmen erfolgreich einzuleiten und umzuset- 20.06.2017

zen. 10.10.2017
In unserem Seminar behandeln wir maBgeblich die
betriebswirtschaftliche und die ,menschliche" Seite

einer Unternehmensnachtfolge. Sensibilisierung fiir den Prozess der Be-
Profitieren Sie von unserer Erfahrung beim Beglei- triebsiibergabe, welcher in der Regel 5-10
ten von Ubergabeprozessen in unserer Branche. Jahre dauert. Aufzeigen von allen wichtigen
Aspekten fiir die notwendigen Rahmenbe-
dingungen einer fiir alle Beteiligten positive
Nachfolgeregelung.

Lassen Sie sich friihzeitig auf das Thema ein und
nehmen alle wichtigen zu bedenkenden Punkte mit,
um die Nachfolge fiir den Betrieb, den Nachfolger
und den Inhaber so reibungslos wie méglich zu
gestalten.

1 Tag

Kostenbeteiligung je Teilnehmer
und Seminarunterlagen

349,00 €

Inhaber, Geschiftsfiihrer und Nachfolger

Thomas Ramdohr/RA Birgit Hahn

bis spatestens 4 Wochen
vor Seminarbeginn

im Netz unter cromax.com/de

Preis fiir Five Star Partner 249,00 €




UNTERNEHMERSEMINAR
VERKAUFSTRAINING
FUR EMPFANG & AKQUISE

KOMMUNIKATION 1

Der erste Eindruck zahlt. Wie Sie mit Top-Kommuni-

kation jeden Kunden fiir sich gewinnen:

= Wie Sie typengerecht kommunizieren und jeden
Kunden motivieren, mit lhnen zusammen zu 01.06.2017
arbeiten o 28.09.2017

= |hr personlicher Erfolgs-Plan: Wie Sie mit den
richtigen Tricks & Techniken bei jedem Ver-
kaufsgesprach Eindruck hinterlassen.

= Up-to-Date: Punkten Sie mit den neuesten
Erkenntnissen aus der Autobranche

Lukrative Zusammenarbeit und langfristige,
partnerschaftliche Kundenbeziehungen ma-
chen den Erfolg eines guten Unternehmers

*  Wissen im Detail: Uberzeugen Sie durch im Handwerk aus. Lernen Sie in diesem Ver-
technisches Know how {iber Hightech, Design, kaufstraining, wie Sie sich und lhre Dienst-
Dynamik und Power Ihrer Dienstleistung leistung professionell und authentisch

= Die besten Verhandlungstricks: Wie Sie lhre darstellen und diese auf die Bediirfnisse

lhres neuen Kunden entsprechend zu

eigenen Verhandlungs-ziele verwirklichen und
bewerben.

Zusatzverkaufe steigern

= Spitzenreiter im Vertrieb: Veranderungen am
Markt verfolgen und stets den Uberblick
behalten

= Dauerhaft mehr Erfolg: lhre Vertriebsstrategie
nachhaltig optimieren und noch mehr neue
Kunden fiir sich gewinnen 1 Tag

Kostenbeteiligung je Teilnehmer
und Seminarunterlagen

349,00 €

Inhaber, Geschéftsfiihrer und Meister

Peter Opitz

bis spatestens 4 Wochen
vor Seminarbeginn

Preis fiir Five Star Partner 249,00 €

im Netz unter cromax.com/de
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